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Êрасоту своего края в Восточно-
Казахстанской области ценят и любят. И не 
прочь поделиться ею со всем остальным 

миром. Не далее как в мае этого года в городе Усть-
Каменогорске,  административном центре ВКО, по 
инициативе и при поддержке областного управле-
ния туризма, физической культуры и спорта прошла 
первая региональная туристская выставка-ярмарка 
«Туризм. Путешествия. Отдых». В выставке приняли 
участие многочисленные туроператоры со всех угол-
ков области, а также их партнеры из других регио-
нов Казахстана, Алтайского края и Республики Алтай 
Российской Федерации.

- Туризм в ВКО имеет шанс стать конкурентным в 
соответствии с мировыми стандартами, – уверена ру-

В ОЖЕРЕЛЬЕ КАМЕННЫХ ГОР

Восток, как известно, дело тонкое. Но, 
вдобавок к тому, еще и потрясающе 
живописное, завораживающее и 
привлекательное. Особенно когда речь 
идет о Восточном Казахстане.

ководитель отдела по развитию туризма областного управления 
туризма, физической культуры и спорта Мария Русина. Опреде-
лены и наиболее перспективные направления деятельности, куда 
входят экологические туры (гостевые дома, юрточные аулы), гор-
ный и событийный туризм (фестивали и выставки). Рассматри-
вается проведение степных сафари, путешествий по уникальным 

Усть-Каменогорск. Дворец спорта имени Б. Александрова

В павильоне первой региональной выставки «Туризм. Путешествия. Отдых».
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историко-культурным маршрутам, специализированных туров, на-
пример, на легендарный Семипалатинский полигон. На стадии раз-
работки находится соответствующий мастер-план создания и раз-
вития туристского кластера области.

Распространением информации о туристском потенциале 
ВКО, продвижением турпродукта на международном рынке и 
внутри государства будет заниматься создаваемый туристский 
информационный центр Восточно-Казахстанской области. Центр 
будет консультировать туристов, рассказывать о местных обыча-
ях, обрядах, святынях, памятниках природы, истории и культуры. 

Возможностей для туризма здесь, безусловно, много. Но рам-
ки нашей публикации включают маршруты информационного 
тура в сторону Рудного Алтая и Западно-Алтайского заповедника.       

Заново открыть Алтай
Покорение казахстанской части Сибири для большинства ту-

ристов начинается с Усть-Каменогорска. Это ворота «казахстан-
ской Швейцарии», юго-западной части Алтайской горной систе-

мы. Отсюда начинаются пути-дорожки, которые приводят в со-
вершенно особенные места, где горы своими вершинами под-
пирают небо, где формируются реки, где разлились большие и 
малые озера, где от красоты дух захватывает. 

По казахстанским меркам Усть-Каменогорск с его 300-летней 
историей можно отнести к старинным городам. Он расположен у 
слияния рек Иртыш и Ульба – то есть в устье у каменных гор. 

В Усть-Каменогорске сохранились целые архитектурные ан-
самбли прошлого. Поэтому, проделав путь, например, от Алма-
ты, протяженностью 1064 километра, следует посвятить этому 
городу отдельное время. 

За несколько последних лет облик Усть-Каменогорска замет-
но изменился – город украсили множество скульптур, малых ар-
хитектурных и ландшафтных форм. Излюбленное место горожан 
– архитектурно-этнографический и природно-ландшафтный му-
зей-заповедник, более известный как этнопарк.

Этот огромный парк включает несколько музейных зданий, 
экспозиции техники и скульптур под открытым небом, зоопарк, 
японский и азиатский сады, этнографическую деревню. В домах 

СВОЯ СТРАНА



сохранены предметы мебели, домашняя утварь и предметы быта, 
которые полностью соответствуют различным историческим эпо-
хам. Впечатление такое, что хозяева этих домов просто вышли, 
ненадолго оставив гостей. 

У этого музея своя, хотя и замысловатая, но славная история. 
А тянется она из села Бутаково под Лениногорском, где в 60-е 
годы 18-летний школьный учитель Николай Зайцев организовал 
при школе музей. Это он, Зайцев, позже перебравшись вместе с 
музеем в областной центр, сумеет заразить своим энтузиазмом 
городские власти. Что характерно, власти меняются, но всегда 
неизменно откликаются на инициативы Зайцева и команды его 
единомышленников. 

В историческом же центре города сохранен и преображается 
другой уникальный парк-музей, парк-дендрарий. Масштабную 
работу провели ландшафтные дизайнеры, скульпторы и многие 
другие увлеченные люди, создавшие это привлекательное место. 

Аллеи и мостики, переброшенные через ручьи и искусственные 
прудики, беседки, альпийские горки – все располагает к умиро-
творению и неторопливой прогулке. Здесь расположен один из 
старейших музеев Казахстана – областной историко-краеведче-
ский музей, его фонд насчитывает около 140 тысяч экспонатов, в 
экспозиции демонстрируется около 7 тысяч подлинников. 

В парке расположился и другой музейный объект – этногра-
фическая деревня, куда из разных уголков области свезены под-
линные исторические дома. Есть здесь, например, торжин уй – 
деревянный дом оседлых казахов и тошала – каменная юртоо-
бразная хозпостройка, где хранили продукты или селили ба-
траков. Рядом соседствует дом казака, купеческий особнячок, 
городской деревянный дом, лавка – достаточно 
большой для своего времени универсальный ма-
газин конца XIX века.

В этом доме жил всемирно известный писатель-сказочник Павел Петрович Бажов

Аллея скульптур советского периода
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Город Филиппа Риддера
Вторым по значению городом в этом уголке Казахста-

на является Риддер, расположенный у подножия Ива-
новского хребта, в верхнем течении реки Ульба. В совет-
ское время город был известен как Лениногорск. Неоце-
ним вклад этого города в победу в Великой Отечествен-
ной войне. Примерно девять из десяти советских пуль 
были отлиты из местного свинца. 

В июне 2002 года городу горняков-рудознатцев вер-
нули его историческое называние. В 1786 году он был 
назван по имени горного офицера Филиппа Риддера, 
открывшего здесь залежи полиметаллических руд и за-
ложившего рудник, названный Риддерским.

В процессе развития производства в Риддере при-
менялись уникальные инженерные решения, примеры 
которых больше не встретишь нигде в мире. Среди них 
каскадная система электростанций и деревянный водо-
провод. 

В 20 километрах к югу от Риддера находится уди-
вительное по красоте Малоульбинское водохранили-
ще, которое является частью старейшего водолечебно-
го комплекса Казахстана, известного с 1938 года. Этот 
объект представляет собой исторический памятник в 
области проектирования и технологий. Водохранилище 
– это музей под открытым небом, часть конструкций и 
оборудования которого находится под охраной и сегод-
ня. Плотины, гидроэлектростанции и деривационный 
канал также являются уникальными сооружениями. По-
ражает оригинальность решения. В этих труднодоступ-
ных местах не было производства труб большого диаме-
тра. Поэтому было решено заключить канал в водовод из 
лиственницы. Диаметр трубы – 3,25 метра! Часть этого 
водотока используется до сих пор.

СВОЯ СТРАНА

Уникальный водоканал из лиственницы.
Диаметр трубы более трех метров! 

Одной из форм оседлого жилища казахов было юртообразное 
сооружение, в Восточном Казахстане его называли тошала.

Экспозиция военной техники под открытым небом
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Примерить быт 
горной сибирской 

деревни можно в селе Поперечном, расположенном на полпути 
к Западно-Алтайскому заповеднику. Раскинулось село поперек 
ущелья, в месте слияния пяти горных рек. Может, отсюда и на-
звание? А быть может, от своеобразного местного народа, до сих 
пор именуемого кержаками, сибирскими старообрядцами. 

Народ местный довольно замкнут. Но к исключениям отно-
сится местный поэт и краевед Роман Федоров. Он же – главный 
редактор и вдохновитель сайта www.poperechnoe.com. Немного 
найдется сел, у которых есть свой сайт. А у этого – пожалуйста! 

Есть в Поперечном и свой музей. А пару лет назад сюда из 
Риддера перебрались две городские семьи, которые приобрели 
дома и занялись гостевым сервисом для туристов. Это вид эко-
логического туризма, когда гости селятся в деревенском доме, 
питаются тем, что растет в огороде или пасется на окрестных лу-
гах. По желанию туристы могут и козу подоить, и сена заготовить. 

Или сходить на рыбалку или охоту (лицензии на промысел мож-
но приобрести в Риддере или в администрации Поперечного). 
Влюбленные в свой край энтузиасты водят приезжих в походы, 
проводят экскурсии, приоткрывая тайны этих живописных мест.

Облюбовали этот уголок и любители внедорожных путеше-
ствий. С 6 по 13 июля недалеко от села пройдет 7-й междуна-
родный фестиваль «Алтай.KZ-2012», организованный Off-Road 
клубами Казахстана. Фестиваль является преемником ежегодно-
го всероссийского внедорожного фести- валя, проводимого в 
красивейших уголках Евразийского 
континента. Нынешний Алтай.KZ, 
по замыслу организаторов, бу-
дет способствовать развитию 
экологического автотуризма 
и пропаганде здорового 
образа жизни.

Поэт и краевед Роман Федоров

Спортсмен и строитель Олег Старцев

У пяти рек

В непосредственной близости от Риддера, на склоне хребта 
расположилась спортивная база «Вертикаль» – детище местного 
предпринимателя-строителя Олега Старцева. К слову, в вопросах 
спорта он тоже не новичок, мастер спорта по биатлону. 

Несколько лет назад Олег взял этот участок и с тех пор посте-
пенно отвоевывает у болота жизненное пространство. Здесь уже 
построены гостиничный  и хозяйственный корпуса, проложена 
лыжная и биатлонная трассы, разбиты площадки для волейбо-
ла и мини-футбола, оборудован спортивный городок. Чтобы со-
кратить расходы на содержание базы, Старцев завел небольшое 

сельхозпроизводство, а на ближайшей горной речке поставил 
каскад небольших электростанций.    

В «Вертикаль» с удовольствием потянулись любители горных 
лыж и действующие спортсмены из Омска, Новосибирска, Ал-
маты. Снег здесь ложится раньше и держится дольше, чем, ска-
жем, на Чимбулаке, в Табагане или Ак-Булаке. Отсюда начина-
ются различные по протяженности пешие и конные маршруты. 
По инициативе городского руководства база становится местом 
отдыха подростков и используется для проведения военно-спор-
тивных сборов. 

И спорт, и бизнес

СВОЯ СТРАНА
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Сам себе Климов
Далее наша дорога лежит на восток – в сторону За-

падно-Алтайского заповедника. Проезжаем деревню 
Климовку. Это не обычный населенный пункт. Кли-
мовка построена в форме деревенской зоны отдыха, 
базы для охотников и рыболовов, приют для путеше-
ственников. Названа зона отдыха по имени руководи-
теля – Владимира Климова, крепкого хозяйственника, 
ридеррского депутата и общественного деятеля. Кли-
мов создал в живописном ущелье у подножия засне-
женного хребта основательный лесной отель со своей 
вертолетной площадкой. На въезде в Климовку сру-
блен православный храм, освященный в честь архан-
гела Михаила. Каждую неделю здесь проводятся ли-
тургии. На службу приезжают жители окрестных сел. 

Сама Климовка стоит на берегу горной реки Раз-
ливанки, где водятся таймень и хариус. В окрестных 
лесах изобилие дичи. В разные сезоны здесь открыта 
охота на белку, норку, соболя, барсука, зайца, лису, 
волка, рысь и медведя! Здесь можно встретить косулю, 
марала и лося. Из птицы водятся куропатки, рябчики, 
тетерева, глухари...

Но Климова заботит не только его вотчина. Он сто-
ронник комплексного подхода к туристской отрасли 
и мыслит масштабно. Чтобы, например, того же ино-
странного туриста красиво встречали в Астане или Ал-
маты, а затем демонстрировали ему всё ожерелье ка-
захстанских природных богатств и национальных осо-
бенностей. Ведь мест в республике предостаточно, и 
все они разные.  

Константин Маскаев

Основатель зоны отдыха «Климовка» – Владимир Климов 
(на фото – справа) беседует с журналистами

Благодарим Управление туризма, физической культуры и спорта ВКО 
и  ТОО «Империя туризма» за организацию инфотура.
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Ñегодня в условиях становления 
Казахстана как суверенного госу-
дарства интенсивно развивается ин-

дустрия туризма, во многих своих аспек-
тах отличающаяся  по формам организа-
ции от других традиционно сложившихся 
отраслей. До начала 90-х годов ХХ века 
подготовка туристских, в том числе экс-
курсионных, кадров в Казахстане была 
прерогативой туристско-производствен-
ных объединений (ТЭПО). Большее вни-
мание в процессе их обучения уделялось 
проблемам организации  туристской де-
ятельности в сфере экономики, что, в 
общем-то, позволяло иметь отлаженный 
механизм экскурсионного обслуживания 
в рамках административно-командной 
системы. Нынешние требования, предъ-
являемые к специалистам экскурсион-
ного бизнеса, подразумевают наличие 
высокого уровня интеллектуальных спо-
собностей, творческой активности, уме-
ния быстро реагировать на изменения, 

происходящие в обществе. Поэтому со-
временный работник сферы экскурсион-
ной деятельности, безусловно, должен 
владеть  не только методикой и техникой 
подготовки и проведения экскурсий, но и 
экскурсионным менеджментом.

С нашей точки зрения, на сегодня фак-
торы, влияющие на формирование экс-
курсионного процесса в Казахстане, вы-
ражаются:
•	 в проблемах, связанных с подготовкой 

экскурсионных кадров;
•	 в отсутствии специалистов-экскурсио-

нистов в уполномоченном органе в об-
ласти туризма и в региональных струк-
турах управления туризмом;

•	 в  бесконтрольности субъектов рынка 
экскурсионных услуг;

•	 в том, что исчезло большинство турист-
ских маршрутов и экскурсий, пользо-
вавшихся большой популярностью у 
населения;  

•	 в значительном уменьшении общего 
числа экскурсантов;

•	 в превышении количества местных экс-
курсантов над приезжими;

•	 в изменении потребностей туристов к 
форме и содержанию экскурсий.
В настоящее время экскурсионные ус-

луги, предлагаемые большинством ту-
ристских предприятий, зачастую некаче-
ственны. Причем реклама об их оказании 
постоянно встречается на страницах СМИ, 
в сообщениях ТВ и радио. Туристскими 
предприятиями, предлагающими экскур-
сионные услуги, не учитываются элемен-
тарные требования:  на любой маршрут, 
будь это экскурсия «Алматы – южная сто-
лица Казахстана» или «К озеру Иссык», 
должен существовать паспорт, заверен-
ный органами дорожной полиции. В нем 
четко обозначаются стоянки автотран-
спорта, места выхода туристов и санитар-
ные остановки, медпункты  и т.д. Чаще 
всего дорожно-транспортные происше-

О состоянии 
ЭКСКУРСИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Лютерович О.Г., экскурсовод-методист, к.п.н.
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ствия происходят при несоблюдении тре-
бований, обозначаемых в схемах марш-
рутов транспортных экскурсий, которых 
сегодня не имеет ни одна из туристских 
фирм. Сотрудники туристских предпри-
ятий, представляющиеся экскурсоводами, 
в подавляющем большинстве не владеют 
приемами экскурсионной методики. Не-
редко городские  и загородные поездки 
озвучиваются некомпетентными отрывоч-
ными замечаниями или состоят из сплош-
ных «логических пауз». Туроператоры, на-
пример, на природоведческие экскурсии 
приглашают географов, геологов, орни-
тологов и других специалистов. Но это не 
всегда выручает: специалисты-естествен-
ники, в силу незнания экскурсионной ме-
тодики, превращают этот процесс в лек-
ции, игнорируя первичность показа. За-
частую им просто не хватает лексического 
запаса, коммуникативных  навыков и уме-
ния найти альтернативные варианты. 

Особую тревогу вызывает то обстоя-
тельство, что большой объем предложе-
ний по некачественному экскурсионному 
обслуживанию обрушивается на школы. 
К сожалению, экскурсионное обслужи-
вание школ монополизировано всякого 
рода «пиратами», причем не без попусти-
тельства руководителей учебных заведе-
ний. А ведь известно, что экскурсия пред-
полагает сообщение определенного  круга 
научных знаний, то есть выступает как пе-
дагогический процесс, в котором интегри-
руются обучение, воспитание и развитие. 
Характерной особенностью экскурсии яв-
ляется и то обстоятельство, что она может 
и должна быть включена в учебно-воспи-
тательный процесс.   

При появлении сегодня на туристском 
рынке предприятий с различными форма-
ми собственности, объективно затруднен 
сбор статистических данных, касающийся 
видов их деятельности. Время показывает, 
что эти виды становятся все более разно-
образными, но не всегда качественными. 
Экскурсия из формы эстетического вос-
питания трансформируется в легковесные 
поездки с поверхностным показом, смут-
ным рассказом, часто на сомнительных 
средствах передвижения. Понятно, что 
субъектам туризма, предоставляющим ус-
лугу «Экскурсия», необходимо иметь:

•	 квалифицированную методическую 
документацию на проводимые экскурсии; 

•	 заверенные компетентными инстанци-
ями, паспорта на маршруты; 

•	 располагать экскурсионными кадрами, 
имеющими квалификацию, подтверж-
денную местным уполномоченным ор-
ганом в области туризма; 

•	 осуществлять перевозки туристов на 
специализированном транспорте, вла-
дельцы которого имеют  патенты. 
Тем более что все эти условия регла-

ментированы ГОСТ 28681.1.-95 РК «Ту-
ристско-экскурсионное обслуживание», 
где прямо указывается, что проектирова-
ние услуги «Экскурсия» предусматривает 
определение  тематической направленно-
сти, объектов осмотра, продолжительно-
сти экскурсий, объема информации, фор-
мы перемещения по маршруту экскурсии, 
результатов социологического изучения 
предложений экскурсантов по условиям 
обслуживания. Результатом проектирова-
ния услуги «Экскурсия» являются следую-
щие технологические документы: 
•	 технологическая карта экскурсии; 
•	 контрольный текст экскурсии;   

материалы «Портфеля экскурсовода»; 
схема трассы маршрута транспортной 
экскурсии [1].
Кроме  ГОСТа к правоустанавливаю-

щим документам, регулирующим экскур-
сионную деятельность, относят Закон «О 
туристской деятельности в Республике Ка-
захстан» от 13 июня 2001 г. и Квалифи-
кационные требования к туристской дея-
тельности (постановление Правительства 
РК № 179 от 07.02.2000 г.), где сказано: 
«Квалификационным требованием к дея-
тельности гида-переводчика, инструкто-
ра, методиста и сопровождающего турист-
ские группы является наличие документа о 
специальном образовании или окончании 
специальных курсов». На местном уровне 
существуют нормативные документы, ут-
вержденные Департаментом туризма аки-
мата  г. Алматы от 7 января 2002 г.: По-
ложение о тарификационной комиссии и  
Правила тарификации экскурсоводов. 

К сожалению, из Правил лицензирова-
ния туристской деятельности в РК в новой 
редакции в 2007 г. исключено лицензи-
рование экскурсионной деятельности. С 

нашей точки зрения, это произошло пото-
му, что туроператорам и турагентам раз-
решено осуществлять экскурсионную дея-
тельность с помощью экскурсоводов (фи-
зических лиц), заключающих договора с 
туристскими предприятиями. Но, как по-
казывает практика, большинство экскурсо-
водов не имеют допуска к проведению тех 
экскурсий, за которые они берутся, а зача-
стую они просто не подготовлены профес-
сионально. Этому способствует то обстоя-
тельство, что, например, в г. Алматы посто-
янно организуются самодеятельные курсы 
экскурсоводов как частными лицами, так 
и фирмами, имеющими лицензии на ту-
роператорскую деятельность, что противо-
речит Закону «О туристской деятельности 
в РК». В ст. 22 «Профессиональная подго-
товка специалистов в области туристской 
деятельности» отмечается: «1. Професси-
ональная подготовка, переподготовка спе-
циалистов туристской индустрии осущест-
вляется организациями образования, име-
ющими соответствующие лицензии упол-
номоченного органа в области образова-
ния. 2. Аттестация, подготовка различных 
категорий общественных туристских ка-
дров осуществляется в порядке, опреде-
ляемом уполномоченным органом в об-
ласти туризма» [2]. 

Профессиональная подготовка экскур-
соводов – звено многоуровневой цепи 
системы подготовки туристских кадров. 
При этом показателем профессиональной 
готовности к деятельности экскурсовода, 
повышения качества подготовки такого 
специалиста, по нашему мнению, являет-
ся степень его педагогического мастерства, 
ибо экскурсовод выступает, как правило, 
в роли носителя и ретранслятора некоего 
знания по отношению к экскурсантам.

В этой  связи представляется, что   со-
временный этап (с 1991 г.) становления 
экскурсионной деятельности в Казахстане 
пока характеризуется поиском собствен-
ной концепции, которая будет способна 
разрешить систему противоречий в экс-
курсионной практике, проявившихся в по-
следнее время.

В сентябре 2009 года, подводя итоги 
прошедшей в г. Астане сессии Всемирной 
туристской организации, Президент РК 
Н.А. Назарбаев отметил, что в рамках раз-
вития туризма в стране необходимо гото-
вить квалифицированных экскурсоводов. 
С нашей точки зрения, на современном 
этапе развития экскурсионной деятель-
ности в системе туристского образования  
профессиональная подготовка экскурсово-
дов должна отвечать перспективам станов-
ления непрерывного образования в целом, 
осуществляться на единых для всех обра-
зовательных структур основаниях и  учиты-
вать конкретные задачи, обусловленные 
развитием экономики Казахстана.

1. ГОСТ № 28681 1-95 Туристско-
экскурсионные услуги. Алматы, 
2001 г.

2. Закон «О туристской 
деятельности в РК».  Алматы, 
2001 г. С. 34. 

3. Лютерович О.Г., Саипов А.А. 
Состояние экскурсионной 
работы со школьниками 
в Алматы.  Менеджмент в 
образовании. 2005 г. № 4. С. 
81-85.
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Сегодня в Казахстане стандарты экскурсионного обслужи-
вания и подготовки экскурсионных кадров практически от-
сутствуют. По нашему мнению, без комплексного подхода 

к подготовке кадров экскурсионная деятельность будет и дальше 
носить хаотичный, непрофессиональный и просто «пиратский» 
характер. Об этом достаточно подробно в своей статье «О состоя-
нии экскурсионной деятельности в г. Алматы» пишет признанный 
специалист,  экскурсовод-методист, к.п.н. Лютерович О.Г.

К сожалению, в 2007 г. из Правил лицензирования туристской 
деятельности в РК было исключено лицензирование экскурсион-
ной деятельности. Хотя все мы понимаем, что лицензирование – 
не панацея от непрофессионализма, тем не менее это был некий 
дисциплинирующий инструмент. Таким образом, создался некий 
вакуум, при котором наши специалисты-экскурсоводы оказались 
вне рынка, что, в свою очередь, остро почувствовали туристские 
компании, которые в этих услугах нуждаются. Не секрет, что для 
компаний, работающих на прием, экскурсии являются одной из 
самых важных составляющих турпакета. 

Понимая сложившуюся ситуацию, Казахстанская туристская 
ассоциация (КТА) разработала Положение о единой системе 
подготовки и аттестации экскурсоводов и гидов-переводчиков в 

РК, а также инициировала создание отдельной секции экскурсо-
водов и гидов-переводчиков в КТА. 

На состоявшемся 19 декабря 2011 г. расширенном заседании 
экскурсоводов и гидов-переводчиков обсуждались вопросы на-
ведения порядка в сфере работы экскурсоводов и гидов-пере-
водчиков, и было принято решение о делегировании КТА права 

аттестации, подготовки и контроля экскурсоводов и гидов-пере-
водчиков. 

К слову, необходимость аттестации экскурсоводов заключа-
ется еще и в том, что, даже окончив курсы и будучи аттестован-
ными по определенной теме, наши специалисты часто проводят 
экскурсии, по которым не были аттестованы. В международной 
практике такая деятельность является незаконной и строго пре-
секается туристской полицией.

Функционирующие с 1999 года курсы экскурсоводов при КТА 
используют многолетний опыт Алма-Атинского бюро путеше-
ствий и экскурсий, накопленный на протяжении 60-90-х годов. 
В частности, нами сохранено классическое количество часов об-
учения, и, естественно, в программу привнесены все необходи-
мые изменения, отражающие современное состояние экскурси-
онной методики, а также  требования педагогической, геогра-
фической и других наук. Фактически наши слушатели осваивают 
курс «Экскурсоведение» по программе высшей школы, а также 
имеют возможность прослушать лекции по краеведению, кото-
рые читают высококвалифицированные специалисты. Куратора-
ми курсов являются заслуженные работники туризма РК Лютеро-
вич О.Г. (к.п.н.) и Оразымбетова Б.К.

Обучение включает в себя лекции, семинары и практические 
занятия, по окончании которых слушателям необходимо сдать 
устный зачет по краеведению, а также написать и защитить инди-
видуальный текст экскурсии на выбранную тему. Лицам, успешно 
завершившим обучение, присваивается квалификация экскур-
совода 3-й категории и выдается удостоверение установленного 
образца и именной бейдж КТА.

Для любого специалиста, работающего в сфере ту-
ризма, абсолютно очевидно, что успех знакомства 
со страной или городом зависит от уровня профес-
сионализма экскурсовода или гида. К сожалению, 
также очевидно, что в нашей стране в этой сфере 
все настолько неблагополучно, что об этом говорит 
Президент страны Н.А. Назарбаев. 

Основная задача республиканского реестра экскурсоводов и гидов-пере-
водчиков состоит в том, чтобы облегчить организациям, занимающимся 
экскурсиями, процедуру привлечения компетентных и грамотных специ-
алистов, имеющих право работать экскурсоводами.

Экскурсионная деятельность 

В помощь туристским 
компаниям, работающим 
по въездному туризму
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ЭКСКУРСИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Следующим шагом в этом направлении для нас стало создание 
единого республиканского реестра экскурсоводов и гидов-пере-
водчиков. Для чего нужен данный реестр?

КТА неоднократно получал жалобы на низкий уровень про-
фессионализма гидов и экскурсоводов, на отсутствие доступной 
информации о профессиональных экскурсоводах и гидах-пере-
водчиках. Поэтому с созданием реестра у туристских компаний 
появилась возможность быстро получить информацию о необхо-
димом  специалисте. Основная задача реестра состоит в том, что-
бы облегчить организациям, занимающимся экскурсиями, про-
цедуру привлечения компетентных и грамотных специалистов, 
имеющих право работать экскурсоводами, а также владеющих 
темой и знаниями, запрашиваемых экскурсий.

Кроме того реестр является одним из катализаторов улучше-
ния качества предоставляемых экскурсионных услуг. Сам по себе 
экскурсовод является визитной  карточкой страны, и от мастер-
ства его работы, уровня знаний и подачи материала будет зави-
сеть общее представление о городе и стране в целом. Сегодня в 
нашем реестре размещена информация о настоящих профессио-
налах своего дела, которым можно доверить не только работу, но 
также имидж города и государства. 

Подчеркнем также, что реестр экскурсоводов необходим не 
только туроператорам и турагентам, но и самим его участникам, 

так как является одним из способов продвижения услуг экскурсо-
водов и гидов-переводчиков. 

С июня текущего года республиканский реестр размещен на 
главной странице сайта www.kaztour-association.com и доступен 
для всех пользователей. 

КТА со своей стороны проводит информационные туры для 
членов секции экскурсоводов и гидов-переводчиков в познава-
тельных, образовательных и культурных целях. На сегодняшний 
день были  проведены инфотуры по Алматинскому метрополите-
ну, в дом-музей имени Кунаева, музей-заповедник «Иссык»,  ме-
ста Талхис и Рахат и т.д. Подобные информационные туры весьма 
полезны и познавательны, а самое главное – они помогают вклю-
чить в экскурсии новые объекты туризма, демонстрирующие го-
стям современную жизнь города. 

Сегодня у «Секции экскурсоводов и гидов-переводчиков» 
КТА много планов, в частности, по вовлечению в секцию моло-
дых специалистов со знанием не только английского, но и других 
языков, востребованных туристами из стран, регенерирующих 
потоки в Казахстан.

Казахстанская туристская ассоциация
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НЕЧЕГО СМОТРЕТЬ?!
Цикл репортажей Дагмар ШРАЙБЕР, посвященных самым разным турам по Казахстану.

Ïродолжаем дискутировать с 
теми людьми, кто считает, что 
в Казахстане нечего смотреть 

и что здесь нет туристов, потому что нет 
налаженной инфраструктуры. Ошибка! 
Некоторые зарубежные туристы приезжа-
ют сюда именно из-за того, что здесь нет 
инфраструктуры. Их главная цель – насла-
диться единением с природой… 

Наш сегодняшний рассказ об автотуре 
по Алматинской области. 

Этот тур длительностью 15 дней прохо-
дил в августе месяце. Наша группа состо-
яла из десяти граждан Великобритании, 
Австрии, Германии и Казахстана возрас-
том от 12 до 70 лет.

Маршрут пролегал 
по следующим местам: 

Автотур для всех: Алматы – Чарын – Ке-
ген – Тузколь – Улькен Какпак – Шогансай.

Трек: Шогансай – Улькен Какпак – Ка-
раколь – Акколь – Баянколь – Жаркулак – 
Шогансай.

Продолжение автотура для тех, кто не 
участвовал в треке: Шогансай – Алтын 
Эмель – Алматы.

Вид транспорта 

Автотур с пешим продлением (походы 
до 25 км). На треке одна вьючная лошадь. 

Ночевки на маршруте

В гостевом доме турфирмы «Жибек 
Жолы» в Шогансае (кстати, с замечательной 
баней), в небольшой гостинице в ГНПП «Ал-
тын-Эмель», но больше всего в палатках.

Питание на маршруте

Почти все время готовили сами, по до-
роге питались в кафе, в национальном 
парке «Алтын-Эмель» в гостинице.

Гид 

Марат Иксанов (Алматы), знаток гор и 
покоритель строптивых лошадей.

Дагмар Шрайбер, 10 лет работает в сфе-
ре туризма, умеет готовить только в горах.

Фишка 

Это классический экотуризм – быть на-
едине с природой, жить в палатке, идти на 
собственных ногах!

Не шуметь и не сорить, быть на лоне 
природы на равных с нашими братьями 
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меньшими. После нескольких дней такой 
жизни кажется, что городская жизнь боль-
ше не нужна.

Самый хороший момент 

Три раза с перевалов увидели власте-
лина духов, его величество Хан Тенгри.

А Маркус нашел следы снежного барса!

Самый критический момент 

На треке в первую ночь убежала вьюч-
ная лошадь. Похоже, багаж ей не понра-
вился. А еще наверно хотела общаться с 
местными тулпарами. До сих пор не ясно, 
кто и как ее уговорил продолжить службу: 
Марат веревкой или Дагмар шепотом.

Итоги тура 

Приключения, романтика, радость от 
столь близкого общения с природой. Ты-
сячи фотографий, большой биологиче-
ский дневник Маркуса. И… тоска по горам!

Годится ли тур 
для местных туристов? 

Конечно! И они там уже есть. Хотя у 
меня возникло впечатление, что кроме 
охоты их ничего не интересует...

Ежегодный потенциал такого тура 

В сезон по этому маршруту проходит 
приблизительно 300 человек. По другим 
трекинг-турам по Северному Тян-Шаню – 
десятки тысяч.

Препятствия 
для проведения таких туров

Данная территория почти полностью 
находится в погранзоне. Оформить про-
пуски удалось только с помощью компа-
нии «Жибек Жолы». 

Кроме того, некоторые ущелья факти-
чески приватизированы. В ущелье Улькен 
Какпак хозяин двух крутых особняков вы-
рыл пруд для форели и огородил ущелье 
для охоты. В ущелье Баянколь компания 
«Шиндал Сан» организовала огромное 
охотхозяйство. Ночлег посторонним за-
прещен, в том числе и для не охотников. 

Для дальнейшего развития туризма 
следует разбираться с этими вопросами.  

Дагмар ШРАЙБЕР, 
эксперт по экотуризму  

Казахстанской туристской ассоциации 
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